
Syarat dan Ketentuan 

Samsung x Attack 

1. Penawaran Samsung x Attack (selanjutnya disebut “Promo”) berlaku terhitung sejak tanggal 1 Februari 

2024 sampai 30 Juni 2024 (“Periode Promo”) dengan transaksi melalui e-store Samsung 

https://www.samsung.com/id/. Syarat dan ketentuan ini adalah syarat dan ketentuan yang berlaku untuk 

Promo (“Syarat dan Ketentuan”).  

 

2. Promo berlaku untuk setiap transaksi pembelian Produk mesin cuci Samsung, dengan detail sebagai 

berikut: 

Model Produk Harga1 Pilihan Warna Hadiah2 

WD13 BESPOKE AI™ 13/8kg Washer 
Dryer dengan AI Wash and Auto 

Dispense 
 

Capacity: 13 Kg / 8 Kg 

Rp13.599.000,- Black / White 
2 Karton Attack Matic Liquid 
2400 mL (isi total 12 pcs)  

WD21 Front Load Washer + Dryer dengan 
Ecobubble™, AI Wash dan Speed Shot 

 
Capacity: 21 Kg / 12 Kg 

Rp14.999.000,- Black Caviar 
1 Karton Attack Matic Liquid 
1200 mL (isi 6 pcs) 

WD11 Front Load Washer + Dryer dengan 
Ecobubble™, Add Wash™ dan Super 

Speed 
 

Capacity: 11 Kg / 7 Kg  

Rp11.599.000,- Black Inox 
1 Karton Attack Matic Liquid 
1200 mL (isi 6 pcs) 

WW13 Mesin Cuci dengan Eco Bubble™ 
dan QuickDrive™ 

 
Capacity: 13 Kg 

Rp10.499.000,- Black Inox 
1 Karton Attack Matic Liquid 
1200 mL (isi 6 pcs) 

WW11 Mesin Cuci dengan Eco Bubble™ 
dan AI Control 

 
Capacity: 11 Kg 

Rp9.499.000 Black Inox 
1 Karton Attack Matic Liquid 
1200 mL (isi 6 pcs) 

WA18 Top Load Inverter Washer with 
Ecobubble and Hygiene Steam 

 
Capacity: 18 Kg 

Rp7.599.000,- 
 

Black Caviar 
1 Karton Attack Matic Liquid 
1200 mL (isi 6 pcs)  

 

Keterangan: 

1. Harga retail yang direkomendasikan (RRP). 

2. Hadiah tersedia dalam jumlah yang terbatas, selama persediaan masih ada. Samsung berhak untuk sewaktu-

waktu menambah kuota Hadiah sesuai dengan kebijakan Samsung. 

 

https://www.samsung.com/id/


3. Pembeli/Konsumen dapat menikmati Promo Produk di atas dengan melakukan transaksi 

menggunakan salah satu metode pembayaran yang berlaku di masing-masing partner dalam 

Promo ini: 

a) Pembayaran tunai, 

b) Kartu debit, atau 

c) Kartu Kredit dengan/tanpa cicilan 

 

4. Syarat dan ketentuan kartu kredit, dan penawaran cicilan kartu kredit dalam Promo ini mengikuti 

syarat dan ketentuan yang berlaku dari Bank yang bekerjasama dengan masing-masing partner. 

Untuk pembelian di toko, daftar Bank serta syarat dan ketentuan Bank yang berlaku dapat 

ditanyakan langsung kepada petugas di masing-masing toko. 

 

5. Kuota unit Produk dan Hadiah, dalam Promo ini tersedia dalam jumlah yang terbatas sesuai dengan 

kuota yang telah ditentukan. Samsung dapat menambah atau mengurangi kuota unit Produk dan 

Hadiah sebagaimana diatur dalam Syarat dan Ketentuan ini, secara berkala sesuai dengan kebijakan 

Samsung. 

 

6. Pembeli/Konsumen tidak dapat melakukan pembatalan atas transaksi pembelian yang telah selesai 

dilakukan dalam Promo ini dengan alasan apapun. 

 

7. Pengajuan keluhan terkait produk yang dibeli Pembeli/Konsumen adalah maksimal 7 hari setelah 

tanggal barang terkirim. Dalam hal tidak terdapat keluhan dari Pembeli/Konsumen setelah 7 hari, 

maka dianggap produk yang dibeli telah diterima secara baik dan sesuai oleh Pembeli/Konsumen. 

 

8. Samsung dan/atau Partner yang bekerjasama dengan Samsung berhak melakukan pembatalan atas 

transaksi yang terindikasi tidak valid dan/atau melanggar Syarat dan Ketentuan ini. 

 

9. Samsung berhak kapan saja untuk menambah, mengubah, mengganti, dan/atau menghapus 

Sebagian atau seluruh Syarat dan Ketentuan ini. 

 

10. Segala keputusan Samsung bersifat final dan tidak dapat diganggu gugat. 

 

11. Dengan melakukan transaksi dalam Promo ini, Pembeli/Konsumen dianggap telah menyetujui dan 

menerima seluruh Syarat dan Ketentuan ini dan perubahannya (jika ada). 

 



12. Dengan melakukan transaksi dalam Promo ini, Pembeli/Konsumen juga bersedia serta memberikan 

izin untuk dihubungi oleh Samsung, afiliasinya, dan pihak ketiga yang ditunjuk oleh Samsung 

melalui inbox, email, telepon atau sms baik pada saat Periode Promo maupun setelahnya. 

 

13. Hati-hati penipuan dengan menggunakan dan/atau mengatasnamakan Samsung terhadap Promo 

ini. 

 

14. Dengan melakukan transaksi dalam Promo ini, Pembeli/Konsumen telah memberikan persetujuan 

dan kewenangan kepada Samsung, afiliasinya, dan pihak ketiga yang ditunjuk oleh Samsung untuk 

mengumpulkan, menggunakan, mengolah, dan/atau mengungkapkan data yang disampaikan 

Pembeli/Konsumen dalam Promo ini (“Data Pribadi Pembeli/Konsumen”) jika dianggap perlu 

sehubungan dengan Promo atau untuk kepentingan Samsung sesuai dengan kebijakan privasi 

Samsung sebagaimana diatur pada https://www.samsung.com/id/info/privacy/. 

 

15. Jika ada pertanyaan lebih lanjut sehubungan dengan Promo, Pembeli/Konsumen dapat 

menghubungi Customer Service Samsung 0800-112-8888 dan 0800-112-7777. 

https://www.samsung.com/id/info/privacy/

